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Hva betyr disse tallene? 5a mye tid bruker en medarbeider i gjennomsnitt pr. uke pa

Tilgangsproblemer [ 67 i
@ Utskriftsproblemer; 22.min \ Hjelpe hverandre [N 38 min.
W,

* 100,- pr.uke entetid brukerstotte [N 22 min.
* 100,-*48= 4.800,- pr.ar. Utskriftproblemer | 22 min.

pr.medarbeider tndre dataproblemner [ 18 min.
Virus/rensing av virus . & min.
@ Hvor mye reduserer vi den med? Ky cap) el crms S eng
* 50%7
o 25%7

. 100%7 Undersgkelsen: .
0: e 800 yrkesaktive bosatt i vare fire stgrste byer og ansatt

i bedrifter med mer enn ti ansatte, ble telefonintervjuet i
september 2001.
e Regnestykket er basert pa en arslgnn pa 300.000
kroner. Arbeidsgiveravgift og feriepenger legges til, pluss
17 prosent i andre kostnader. Alle tall er hentet fra
Statistisk sentralbyra.
e Et arsverk er 1800 timer eller 48 uker, det gir en
gjennomsnittlig kostnad pa 236 kroner timen.
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